VsSeobecné obchodni podminky spoleénosti ESPO, s.r.o.
které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VSeobecné
obchodni podminky*, VoP) stanovuji podminky, za nichz spolec¢nost ESPO, s.r.o.. Videriska
55, 639 00 Brno, IC: 46962565 ,poskytuje sluzby elektronickych komunikaci a pfipadné dalsi
sluzby elektronickych komunikaci nebo plnéni souvisejici s poskytovanim elektronickych
sluzeb fyzickym a pravnickym osobam na tzemi Ceské republiky

1.2 VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviené mezi spole¢nosti ESPO, s.r.o.. jako poskytovatelem
sluzby (dale jen ,Poskytovatel’) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako U&astnikem sluzby
(dale jen ,U&astnik®).

2. Poskytované sluzby

2.1 Sluzba spociva v zabezpeleni nepfetrzitého pfistupu do pocitatové sité s pfipojenim k
internetu (dale jen Internet), v zabezpeceni vymény elektronické posty s ostatnimi ucastniky
Internetu a sluzby souvisejici. Sluzba je poskytovana nepfetrzité, 24 hodin denné, 365 dni v
roce.

2.2 Poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem sluzby. a jeji charakteristické vlastnosti
vCetné pausalniho poplatku jsou obsazeny v Ceniku sluzeb, ktery vede a spravuje
Poskytovatel a jez je k dispozici v misté provozovny Poskytovatele, €i na internetovych
strankach Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzbu ve lh(té stanovené ve
Smlouvé.

3. Smlouva o poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva)
3.1 Smlouvu uzavira Poskytovatel s Uzivatelem pisemné.

3.2. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva obsahuje mimo jiné uvedeni dne, ktery je dnem zprovoznéni Sluzby. Je-li Smlouva
uzaviena na dobu urcitou je poskytovatel povinen informovat spotiebitele zpisobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim
ucinnosti Smlouvy obsahujici ujednani o automatickém prodlouZeni Smlouvy, o0 mozZnosti a
zpusobu, jak ukoncit Smlouvu.

3.3. Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami, pokud neni v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak.

3.4. Smlouvu Ize ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran & pisemnou vypovédi jedné
smluvni strany bez udani divodu, pfi€¢emz vypovédni doba ¢&ini 30 dnu a zacina bézet od
nasledujiciho dne ode dne odeslani vypovédi druhé strané.

3.5. Smlouva se rusi uplynutim 30-ti dnu v pfipadé, Ze dojde na strané Uzivatele k zavaznému
poruseni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek po upozornéni uastnika (dale jen zavazné
poruseni), poCinaje prvnim dnem poté, co dojde k pferuseni dodavky sluZzeb (blokace) ze
strany Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na blokaci v pfipadé, Zze dojde k
zavaznému poruseni a to od doby, kdy se o zavazném poruseni dozvédél. Za zavazné
poruSeni se povazuje zména nastaveni zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, poskytnuti



pfipojeni tfetim osobam, a nezaplaceni pausalniho poplatku do 20. dne ode dne jeho
splatnosti. Za blokaci ma Poskytovatel pravo uc¢tovat blokaéni poplatek dle plathého Ceniku
sluzeb. Pravo na zaplaceni pausalniho poplatku do doby zruSeni Smlouvy neni blokaci
dotéeno. K opétovnému zprovoznéni sluzby mize dojit pouze a jen po zaplaceni vSech
pohledavek Uzivatele vuci Poskytovateli, to vSak nejpozdéji do doby, nez dojde ke zruSeni
Smlouvy. V pfipadé znovuaktivace je Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu aktivaéniho
poplatku dle platného Ceniku sluzeb. Uzivatel nema narok na jakoukoliv nahradu pfi blokaci z
dlvodu zavazného poruseni.

3.6. Poskytovatel ma pravo jednostrannym Ukonem odstoupit od Smlouvy, zjisti-li poruseni
téchto Obchodnich podminek ze strany Uzivatele.

3.7. P¥i ukonéeni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli
vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dnli po jejim ukonéeni.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1. Poskytovatel se zavazuje udrZzovat svou sit' v fadném technickém stavu.

4.2. Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni sité
Poskytovatele byly odstranény v nejkratSi mozné dobé od okamziku jejich zjisténi, resp.
nahlaseni. V pfipadé, ze se jedna o zavadu na systému Poskytovatelova smluvniho
dodavatele, vyvine Poskytovatel pfiméfené usili a sou€innost k jejimu odstranéni.

4.3. Poskytovatel pfedava Uzivateli &i jeho opravnénému zastupci jedinecna pfistupova jména
a hesla pro pfipojeni Uzivatele k internetu v souladu s podminkami Smlouvy.

4.4. Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kody (pfihlaSovaci jména a hesla) z
naléhavého technického divodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za prfedpokladu, ze toto
opatfeni je nutné k fadnému poskytovani smluvenych sluzeb.

4.5. Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pfidélené Uzivateli, pokud to vyzaduje
smérovani sité.

4.6. Poskytovatel je opravnén se souhlasem uzivatele, nainstalovat uzivateli software, ktery
zvysuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

4.7. Z provoznich divodl muize Poskytovatel zménit technické feSeni sluzby sjednané ve
Smlouvé, pokud je to nutné k fadnému pInéni smluvnich zavazkad.

4.8. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb okamzité poté, co zjisti, Ze Uzivatel
prostfednictvim poskytovanych sluzeb neopravnéné zasahl nebo zasahuje do prav a pravem
chranénych zajma tretich osob. Uzivatel je povinen nahradit Poskytovateli veSkerou $kodu,
kterou mu timto protipravnim jednanim zpusobil.

4.9. Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o veSkerych omezenich, pferusenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v
dostateCném predstihu znamy.

4.10 Nedilnou soucasti Smilouvy i téchto VoP je dokument Definice rychlosti sluzeb dle
nafizeni EU €. 2015/2120 spolu s pFislusnymi ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2002/22/ES dle Sdruzeni evropskych regulaénich organu v oblasti elektronickych
komunikaci a na zakladé VO-S/1/07.2005-9 ve znéni pozdéjsich predpisu ( dale jen definice
rychlosti sluzeb), ktery specifikuje profily rychlosti pfipojek

kde



Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera
musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a
s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s
moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového
bodu. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.
Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, jejiz hodnotu miize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou
sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % &asu béhem jednoho
kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

dat. To znamena, ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod
hodnotu minimalni rychlosti.

Uvedeni konkrétnich rychlosti sluzby pfistupu k Internetu v pevném misté je v Pfiloze ¢.1
téchto VoP.

4.11. V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od béZné dostupné

rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat je uZivatel opravnén uplatnit
reklamaci. NahlaSeni uvedené odchylky je sou€asné povazovano za uplatnéni reklamace
kvality sluzeb. Pro tyto ucely tohoto Clanku se za:

* velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povazuje takova odchylka,
ktera vytvaFi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut;

» velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alesponn ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

5. Prava a povinnosti Uzivatele

5.1. Uzivatel je opravnén pfistupovat k siti internet prostfednictvim vlastniho programového
vybaveni, za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto Obchodnich podminkach.

5.2. Uzivatel se zavazuje fadné platit ceny za sjednané sluzby.

5.3. Uzivatel neni opravnén pfi vyuzivani sluzeb jakymkoliv zplsobem zasahovat do
vypocetniho systému a siti Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych prikaz,
které by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému. Zejména zména fyzické adresy sitové
karty, pfidélené IP adresy a spusténi vlastniho serveru DHCP v siti poskytovatele. Uzivatel
nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele.



5.4. UzZivatel nesmi vyuZivat sluzeb internetu k obtéZovani tfetich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadané elektronické posSty (spam) nebo jinych dat. Zejména je zakazano
vyuzivani internetu jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitaového systému bez
opravnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze od téchto systému vniknout, a to za
jakymkoliv ucelem.

5.5. UZivatel neni opravnén poskytovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu Sluzby
Poskytovatele tfetim osobam.

5.6. UzZivatel nesmi postupovat tietim osobam Poskytovatelem pfidélena pfistupova jména a
hesla pro pfipojeni k internetu a hesla pro komunikaci s Poskytovatelem. UZivatel je povinen
ucinit vdechna rozumna opatfeni k jejich utajeni. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruSeni prava uziti téchto hesel, je UZivatel povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené
Poskytovateli a do tohoto okamZiku také odpovida za kazdé protipravni uziti sluzeb
Poskytovatele.

5.7. UzZivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o pozastaveni uzivani sluzeb na uréitou dobu
(dale jen pozastaveni). Pozastaveni pocina bézet nejdfive prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla Zadost doru€ena, a nesmi byt delSi nez 3 mésice. Po uplynuti doby
pozastaveni jsou sluzby Poskytovatelem opétovné aktivovany v plvodnim rozsahu. Provedeni
tohoto ukonu je zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku sluzeb. O dobu, po kterou byly sluzby
pozastaveny, se Smlouva prodluzuje.

5.8. UZivatel se zavazuje predkladat na zakladé Zadosti Poskytovatele takové informace, které
umozni spolehlivé ohodnotit jeho duvéryhodnost a schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze
Smilouvy (napf. ob&ansky prlikaz, pas, vypis z obchodniho rejstfiku, bankovni spojeni). 5.9.
Pofizuje-li si Poskytovatel kopie z osobnich doklad( Uzivatele, udéluje Uzivatel automaticky
jejich poskytnutim Poskytovateli vyslovny souhlas s pofizenim kopii téchto dokladu a zaroven
vyslovny souhlas k pouziti osobnich tdaju pro ucely smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou.

5.10. Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach
identifikaCnich udaji Uzivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a pfijmeni, firmy &i
nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, IC, e-mailové adresy) a to nejpozd&ji do 15
pracovnich dnu ode dne, kdy takova zména nastala.

5.11. UzZivatel nese veskeré mozné riziko a Skody vyplyvajici z ukladani a nasledného Sifeni
informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb.

5.12. Uzivatel nesmi pfi uzivani sluzeb uzivat hardwarova zafizeni &i softwarové programy,
které naruSuji provoz sluzeb Poskytovatele a zakonem chranéna prava tfetich osob. Zjisti-li
Poskytovatel takové poruseni, ma Poskytovatel pravo odpojit Sluzbu do doby, nez budou
zavady odstranény.

5.13. Uzivatel je povinen zajistit souhlas majitele objektu s umisténim pfipojného mista nebo
anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi upravami, které
s montazi dané Sluzby souvisi. Pokud je Uzivatel zaroveh maijitel objektu, je podepsana
Smlouva zaroven i souhlasem s umisténim pfipojného mista nebo anténniho systému v nebo
na objektu.

5.14. UzZivatel je povinen vratit po ukonéeni Smlouvy nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele
zafizeni Poskytovatele poskytnuta Uzivateli ve stavu, v jakém jej pfevzal, s pfihlédnutim k
béznému opotfebeni. Pokud by tak neucinil, je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli
smluvni pokutu ve vysi 100% hodnoty nového zafizeni ke dni ukon€eni Smiouvy.



6. Platebni podminky

6.1. Ugastnik je povinen Fadné a v&as platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby a
za ostatni poskytnuta plnéni. Platné ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé nebo v Ceniku. Ugastnik je povinen zaplatit takovou cenu za poskytnutou
Sluzbu, ktera je platna v dobé poskytnuti Sluzby.

6.2. Zaloha na sluzby je splatna v terminu uvedeném v danovém dokladu poskytovatele.
Uhrazenou zalohu na sluzby je poskytovatel opravnén pouzit na uhradu platebnich povinnosti
uZivatele, s jejichZ splnénim je uZivatel v prodleni. Pouziti zalohy na sluzby je poskytovatel
povinen ve svém nejbliz§im zuctovacim obdobi uzivateli vyuc¢tovat. Nespotfebovanou zalohu
na sluzby je poskytovatel povinen uzivateli vratit do 10-ti dnG ode dne ukonc&eni ucinnosti
Smiouvy.

6.3. Cenu sluzby je uzivatel povinen hradit poskytovateli vzdy mési¢né, na zakladé danového
dokladu poskytovatele a v terminu jeho splatnosti. Cenu sluzby je poskytovatel opravnén
uCtovat ode dne predani koncového mista uzivateli. Cena sluzeb je splatna, dle danového
dokladu poskytovatele. V pfipadé&, Ze uZivateli vznikne povinnost hradit cenu sluzby za necely
kalendafni mésic, je mésicni poplatek poditan pomérné za kalendarni dny tohoto mésice, v
nichZz povinnost hradit cenu sluzby trvala. Toto ustanoveni se pouZije obdobné pfi zaniku
povinnosti hradit cenu sluzby, ktery nastal v pribéhu kalendafniho mésice.

6.4. Poskytovatel neni opravnén jednostranné ménit cenu sluzby po dobu, uvedenou v ¢asti
minimalni doba uzivani sluzby, vyjma zakonné zmény sazby DPH. Po uplynuti uvedené Ihity
je poskytovatel opravnén svym oznamenim, doru¢enym uzivateli jeden mésic pfedem, zménit
cenu sluzby dle aktualniho vyvoje na trhu. Uhradou nové sluzby je tato uZivatelem
odsouhlasena. V pfipadé nesouhlasu uzZivatele se zménou ceny sluzby je uZivatel povinen
hradit sluzbu v plvodné sjednané vysi a poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit.

6.5. V pfipadé objednani dalSich sluzeb €i zpoplatnénych ukonu poskytovatele je uzivatel
povinen hradit cenu téchto sluzeb &i ukonl ve vySi aktualnich cen poskytovatele, a to na
zakladé danového dokladu poskytovatele a v terminu jeho splatnosti.

6.6. V pfipadé prodleni uzivatele s hradou zfizovaciho poplatku nebo ceny sluzby nebo ceny
dalSich sluzeb &i ukonu je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den jeho prodleni.

6.7. Poskytovatel je opravnén pozastavit v pIném rozsahu nebo Castecné poskytovani sluzby
v pfipadé&, Ze uzivatel je v prodleni s Uhradou ceny sluzby a jeho prodleni trva déle nez patnact
dni. Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluzby do doby, nez bude dluzna &astka
uzivatelem uhrazena. Pfed pozastavenim je poskytovatel povinen, nejméné tfi dny pfedem,
informovat uzivatele o jeho prodleni s Uhradou ceny sluzby, a to formou elektronické zpravy.
Po dobu pozastaveni sluzby nezanika povinnost uzZivatele hradit mésic¢ni pausalni poplatek.
Za obnoveni poskytovani sluzby je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli poplatek za
obnoveni. Poskytovatel je povinen obnovit poskytovani sluzby do dvou pracovnich dnu poté,
co mu uzivatel uhradi dluznou ¢astku. Pokud uzivatel dluznou ¢astku a uctovany poplatek za
obnoveni neuhradi ve Ihuté do 30-ti dni od pozastaveni sluzby, je poskytovatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

6.8. Poskytovatel vyuctuje uzivateli poplatek za neopravnény vyjezd technika v pfipadé, Ze
uzivatel nahlasi poruchu pfipojeni, u které bude pfi vyjezdu diagnostikovano, Ze neni
zpUsobena zavadou na zafizeni Poskytovatele



6.9. V pfipadég, Zze u cen v ve Smlouvé neni uvedeno, Ze jsou v€etné DPH, jedna se o ceny
bez DPH, ke kterym je uctovano DPH ve vysi dle platné zakonné upravy. Ceny v€etné DPH je
poskytovatel opravnén ménit ve vysi aktualni sazby DPH.

7. Ochrana Osobnich udaju

7.1Pfi poskytovani sluzeb dle téchto obchodnich podminek dochazi k zpracovani osobnich
udaju Poskytovatelem jakozto spravcem.

7.2. Osobnimi udaji, které bude Poskytovatel o UzZivateli zpracovavat jsou jeho jméno, bydlisté,
email, telefon, datum narozeni, IC, organizace a vlastnéna zafizeni.

7.3. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udajl je pinéni Smlouvy a poskytovani sluzby dle
téchto obchodnich podminek. Pokud by subjekt udaji nechtél osobni udaje poskytnout,
nemohla by Smlouva byt uzaviena a sluzba by nemohla byt ze své podstaty poskytnuta.

7.4. Osobni Udaje budou poskytovatelem zpracovavany po dobu trvani uzaviené Smlouvy a
10 let po jejim ukonc&eni jako dlikaz proti pfipadnym pravnim narokim. Osobni Udaje, které je
nutno dle pfislusnych zakonl uchovavat i poté, budou zpracovavany po dobu ur€enou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

7.5. K osobnim udajum budou mit pfistup zaméstnanci poskytovatele a externi zpracovatelé

— coz jsou ucetni, dafiovi, pravni a marketingovi poradci Poskytovatele a dale subdodavatelé
sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

7.6. Osobni udaje budou pfedavany do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci pouze v
pfipadé zalohy dat za ucelem lepSi ochrany dat a osobnich udajl pred ztratou ¢&i zni¢enim.

7.7. UzZivatel ma pravo opravit ¢i doplnit osobni Udaje, poZadovat omezeni zpracovani, vznést
namitku €i stiznost proti zpracovani osobnich udajd, pozadovat pfeneseni udajl, na pfistup ke
svym osobnim udajim, byt informovan o poruseni zabezpe&eni osobnich udajl, k vymazu a
dals$i prava stanovena v GDPR.

7.8. Uzivatel mUze kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani osobnich udajd nebo
neplnéni povinnosti spravce plynoucich z GDPR k dozorovému ufadu. Dozorovym Ufadem je
v CR Utad pro ochranu osobnich tdaijti, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a U&astnikem se Fidi zejména zakonem &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob¢anskym
zakonikem, v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu vyplyvajici ze
Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou, nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

8.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smiouvy.

8.3 . Do platnych VSeobecnych obchodnich podminek Ize nahlizet na vSech provoznich
mistech Poskytovatele a na pozadani Poskytovatel poskytne jejich kopii Zadateli o uzavfeni
Smlouvy pfed jejim uzavienim. Aktualni znéni podminek je volné pfistupné na internetovych
strankach Poskytovatele.



Pfiloha ¢.1 VOP

Uvedeni konkrétnich rychlosti sluzby pfistupu k Internetu v pevném misteé.

Symetrické garantované pripojeni, agregace 1 : 1
Bé&zné dostupna rychlost je 90% inzerované rychlosti
Minimalni rychlost je 50% inzerované rychlosti

Rychlost
inzerovand maximalni béZné dostupna minimalni
5Mbps/5 Mbps 5Mbps 5Mbps 5Mbps 5Mbps | 4.5Mbps |4.5Mbps | 2.5Mbps | 2.5Mbps
10Mbps/10Mbps | 10Mbps | 10Mbps | 10Mbps | 10Mbps | 9Mbsp | 9Mbsp | 5Mbps | 5Mbps
20Mbps/20Mbps 20Mbps | 20Mbps | 20Mbps | 20Mbps | 18Mbps | 18Mbps | 10Mbps | 10Mbps
30Mbps/30Mbps 30Mbps | 30Mbps | 30Mbps | 30Mbps | 27Mbps | 27Mbps | 15Mbps | 15Mbps
50Mbps/50Mbps 50Mbps | 50Mbps | 50Mbps | 50Mbps | 45Mbps | 45Mbps | 25Mbps | 25Mbps
100Mbps/100Mbps | 100Mbps | 100Mbps | 100Mbps | 100Mbps | 90Mbps | 90Mbps | 50Mbps | 50Mbps
Symetrické sdilené pripojeni, agregace 1: 5
Bézné dostupna rychlost je 60% inzerované rychlosti
Minimalni rychlost je 30% inzerované rychlosti
Rychlost
inzerovanad maximalni bézné dostupna minimalni
10Mbps/10Mbps | 10Mbps | 10Mbps | 10Mbps | 10Mbps | 6Mbps | 6Mbps | 3Mbps | 3Mbps
20Mbps/20Mbps | 20Mbps | 20Mbps | 20Mbps | 20Mbps | 12Mbps | 12Mbps | 6Mbps | 6Mbps
30Mbps/30Mbps | 30Mbps | 30Mbps | 30Mbops | 30Mbps | 18Mbps | 18Mbps | 9Mbps | IMbps
40Mbps/40Mbps | 40Mbps | 40Mbps | 40Mbps | 40Mbps | 24Mbps | 24Mbps | 12Mbps | 12Mbps




